Video-Sprechstunde
ANLEITUNG

1. Nach Buchung des Termins bei Samedi erhalten Sie im Samedi-Portal diese
Bestdtigung:

Der Termin wurde gebucht!

lhr Termin

Dienstag, 25. August 2020

19:00 Uhr

Dr. med. Glaunsinger, Tobias
W Akut-Termin per VIDEO / Urgent appointment via VIDEO

2] Telefon +49 (0)30 — 44 03 99 72
Fax +49 (0)30 — 44 03 99 73

Montag 8-15 Uhr Dienstag 15-20 Uhr Mittwoch 10-15 Uhr Donnerstag 15-20 Uhr Freitag 10-14 Uhr

Sie konnen die Online Videosprechstunde bereits wenige Minuten vor dem geplanten Termin starten. Bitte vergewissern Sie sich
vor Ihrem Termin, dass Sie die technischen Voraussetzungen erfiillen um einen Videoanruf durchfiihren zu kénnen. Wenn Sie
Fragen zur samedi Videosprechstunde haben, schauen Sie gerne in die FAQ's (https://patient.samedi.de/faq).

2. Parallel erhalten Sie folgende email.

Bitte prifen Sie einmal, ob lhr Gerat fir die Video-Sprechstunde geeignet ist.
Klicken Sie hierfir auf den Link hardware-test:

lhre Videosprechstunde bei Praxis Prenzlauer Berg - Dr. T. Glaunsinger

Dr. med. Tobias Glaunsinger <msg-17454635@mail.samedi.de>
Heute um 13:10

=3 Dienstag, 25. August 2020 um 19:00 - 19:05 in (UTC+01:00) Belgrad, Bratislava (Pressburg), Budapest, Laibach, Prag (P...
Praxis Prenzlauer Berg - Dr. T. Glaunsinger

C invitation.ics

0,5KB
Alle herunterladen Vorschau fiir alle
Herzlich willk zu Threr Vid h d

Hiermit bestitigen wir Thnen die Videosprechstunde am 25.08.2020 um 19:00 mit Dr. med. Tobias Glaunsinger.

Zum Starten der Videosprechstunde klicken Sie bitte wenige Minuten vor dem Termin auf folgenden Link oder geben Sie diesen in Ihren Browser ein:
https:/patient.samedi.de/access-video-consultation/pBC7RoFHmcKYcW6s9g NYg

Zur Durchfiihrung benétigen Sie ein internetfahiges Endgerit mit Mikrofon und Kamera. = i Heagen Ihres Browsers dafiir
aktiviert sind. Um die Funktionalitit zu priifen, konnen Sie bereits vorab Ihre Hardware uier h_ttps /deeo samedi dc/hardware test ppiifen. Hilfe und
Antworten zu hiufig gestellte Fragen finden Sie hier: https:/patient samedi.de/faq.

Bitte achten Sie auf eine ruhige und gut beleuchtete Umgebung zur stérungsfreien Durchfiihrung. Die Teilnahme an der Videosprechstunde ist freiwillig und
die Nutzung der Software ist fiir Sie kostenlos.

Mit freundlichen GriiBen,
Praxis Prenzlauer Berg - Dr. T. Glaunsinger

Sollten Sie den Termin nicht wahmehmen konnen, bitten wir Sie, diesen friihzeitig iiber https:/p.samedi.de/3aRFbx3WZ312S6KDQjwgLA abzusagen.




3. Bitte die Verwendung von Kamera und Mikrofon zulassen:

video.samedi.de mochte:

& Mikrofon verwenden

Blockieren

Geratetest zur samedi
Videosprechstunde

Browser Kamera Mikrofon
X
Ihr Browser wird unterstitzt Es konnte keine Kamera Es konnte kein Mikrofon
gefunden werden. Stellen Sie gefunden werden. Stellen Sie
sicher, dass eine vorhanden ist sicher, dass eines vorhanden ist
und alle entsprechenden und alle entsprechenden
Einstellungen vorgenommen Einstellungen vorgenommen
wurden. wurden.

Wenn alles OK ist, erscheinen Haken bei Browser, Kamera und Mikrofon:

samedi

Videosprechstunde

Geratetest zur samedi
Videosprechstunde

Browser Kamera Mikrofon

v
Ihr Browser wird unterstiitzt Sie miissen keine weiteren Sie mussen keine weiteren
Einstellungen vornehmen Einstellungen vornehmen

FaceTime HD Camera Standard - Internal Microp... Y




4. Kurz vor dem Termin klicken Sie bitte auf diesen Link:

lhre Videosprechstunde bei Praxis Prenzlauer Berg - Dr. T. Glaunsinger

Heute um 13:10

{1 Dienstag, 25. August 2020 um 19:00 - 19:05 in (UTC+01:00) Belgrad, Bratisl (Pressburg), Bud Laibach, Prag (P...
Praxis Prenzlauer Berg - Dr. T. Glaunsinger

@ Dr. med. Tobias Glaunsinger <msg-17454635@mail.samedi.de>

E invitation.ics

0,5 KB
.~ Alle herunterladen Vorschau fiir alle
Herzlich willk zu Threr Vid h d

P

Hiermit bestéitigen wir Thnen die Videosprechstunde am 25.08.2020 um 19:00 mit Dr. med. Tobias Glaunsinger.

|
Zum Starten der Videosprechstunde klicken Sie bitte wenige Minuten vor dem Termin au nden Link oder geben Sie diesen in Thren Browser ein:
https://patient.samedi.d s-vid Itati B mcKYcW NYg

I —

Zur Durchfiihrung benétigen Sie ein internetfihiges Endgeriit mit Mikrofon und Kamera. Priifen Sie bitte auch, dass die Einstellungen Ihres Browsers dafiir
aktiviert sind. Um die Funktionalitdt zu priifen, konnen Sie bereits vorab Ihre Hardware unter https://video.samedi.de/hardware-test priifen. Hilfe und
Antworten zu hiufig gestellte Fragen finden Sie hier: https://patient.samedi.de/faq.

Bitte achten Sie auf eine ruhige und gut beleuch Umgebung zur stérungsfreien Durchfiihrung. Die Teilnahme an der Videosprechstunde ist freiwillig und
die Nutzung der Software ist fiir Sie kostenlos.

Mit freundlichen Griien,

Praxis Prenzl; Berg - Dr. T. Gl

Sollten Sie den Termin nicht wahmehmen konnen, bitten wir Sie, diesen friihzeitig {iber https://p.samedi.de/3aRFbx3WZ312S6KDQjwgLA abzusagen.

5. Es erscheint dieses Fenster:

Bitte

- 1. lhren Namen eintragen und den

- 2. Haken bei Datenschutzerklarung setzen, dann klicken Sie auf
- 3. weiter:

(@ Bitte erlauben Sie im nichsten Schritt den Zugriff auf Kamera und Mikrofon.

Willkommen zur Videosprechstunde

19:00 Uhr Dr. med. Tobias Glaunsinger
25.08.2020  Praxis Prenzlauer Berg - Dr. T. Glaunsinger

Um zu beginnen, geben Sie bitte lhren Namen so ein, wie er auf lhrem Personalausweis oder
Reisepass geschrieben steht. Wir speichern Ihren Namen nicht und werden ihn lediglich Ende-
zu-Ende-verschliisselt an lhre Arztin/lhren Arzt weiterleiten.

Vor-und Nachname *

@ias Glaunsinger] ) l

Die Datenschutzerklarung habe ich gelesen und erkldre mich damit einverstanden.




6. Jetzt bitte auf Videosprechstunde starten klicken...

..und WARTENI

Bitte bedenken Sie, dass Video-Sprechstunden parallel zur Sprechstunde in der Praxis
stattfinden. Der Arzt sieht, dass Sie in der Leitung sind und schaltet sich dazu, sobald
er flr Sie Zeit hat.

19:00 Uhr 25.08.2020 - Dr. med. Tobias Glaunsinger

Videosprechstunde starten
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